
RE² - Wärmt dich nachhaltig
WIR HEIZEN EIN



Plug & Easy
Für wen ist 
Plug & Easy gedacht?
Plug & Easy ist besonders 
hilfreich für:
• Servicepartner
• Servicetechniker
• Installateure
• Heizungsbetreiber
• Hotline und Support
Jeder Anwender findet schnell 
die Informationen, die er im 
Alltag benötigt.



Plug & Easy
Serviceplattform unter Windows
Für … 
 Heizungsbetreiber
 Installateure 
 Servicepartner



Plug & Easy
Die zentrale Serviceplattform für HAPERO- und Spanner Re² Pelletkessel

• Kostenlose Windows-Software für:
• Softwaredownloads
• Dokumentationen
• Errorcodes
• Hotline-Informationen
• Ersatzteile
• Kessel-Konfiguration
• Servicepartner-Fernzugriff



Plug & Easy
Hauptmenü / zentrale Oberfläche

Über das Hauptmenü erreicht man die wichtigsten Bereiche direkt:

• Softwareversionen

• Dokumentationen

• Errorcodes

• Hotline

• Kessel zusammenstellen

• Ersatzteile finden

• Servicepartner-Fernzugriff

Damit ist Plug & Easy nicht nur ein Downloadprogramm, sondern eine 
zentrale Arbeitsplattform.



Unterstützt werden unter anderem:

• aktuelle Spanner Re² Touch-Version

• alte Glas-Touch-Variante

• myTouch-Version

• myTouch 3,5"

• CP102 ohne Display

• 4-Tasten-Kessel / Serie 2013

• Leistungsteil HZS 518

• Energiemanagement-Starterset

• altes HAPERO Touch 1.0

Wichtig: Die passende Software kann direkt aus Plug & Easy ausgewählt und heruntergeladen werden.

Plug & Easy
Im Bereich Software findet man alle Softwareversionen für bisher vertriebene 
Spanner Re² und HAPERO Kessel.

myTouch Serie

Serie 2013



Für ältere 4-Tasten-Kessel gibt es einen eigenen Bereich.
Dort findet man:

• aktuelle Software für 4-Tasten-Kessel
• AVR-Adapter-Informationen
• Treiber
• COM-Schnittstellen-Hilfe
• Adapter-Test
• Anleitung zum Aufspielen der Software
• Bezugsquellen für Adapter

Das Aufspielen der Software erfolgt über einen AVR-Adapter.

Plug & Easy
4-Tasten-Kessel / AVR-Serie 2013



Im Bereich Dokumentationen findet man alle  
verfügbaren Unterlagen. Die Dokumente 
sind über eine Baumstruktur sortiert und 
können direkt angezeigt werden.
Funktionen:
• Auswahl über Kategorien
• PDF-Vorschau direkt im Programm
• Öffnen per Doppelklick
• Cloud-Link per Rechtsklick kopieren
• Link kann in E-Mail oder Nachricht eingefügt werden

Vorteil:
Große PDF-Dateien müssen nicht mehr als Anhang versendet werden.

Plug & Easy
Dokumentationsdatenbank



Plug & Easy enthält eine zentrale Übersicht 
der Errorcodes. Die Fehler sind nach Serien 
und Steuerungen gegliedert, zum Beispiel:

• Serie Touch
• Serie 2013 / 4-Tasten-Kessel
• myTouch / Internet-Touch

Der Techniker kann den Fehlercode schnell suchen und die passende 
Dokumentation oder Erklärung öffnen.
Das spart Zeit bei Hotline, Diagnose und Reparatur.

Plug & Easy
Errorcodes und Fehlermeldungen



Plug & Easy
Hotline und 
Support
Im Hotlinebereich findet der Anwender 
alle wichtigen Informationen zur 
Kontaktaufnahme.

Möglichkeiten:

• Mail

• Telefon

• WhatsApp

Zusätzlich werden die aktuellen 
Hotlinezeiten angezeigt.

Wichtig:
WhatsApp ist für Nachrichten 
vorgesehen, nicht für Telefonie.



Im Ersatzteilbereich können passende 
Ersatzteile schnell gesucht werden.

Funktionen:

• Suche nach Artikelnummer

• Suche nach Bezeichnung

• Filter nach Kesseltyp

• Ersatzteilbilder

• Brenner - Explosionsansichten

• Artikelnummer, Preis und Beschreibung

• Export- und Weitergabemöglichkeiten (Mail, WhatsApp, Webshop)

Aktuell wird die Bestellung über den Webshop-Link weitergeführt.

Vorteil:
Servicepartner finden schneller das richtige Ersatzteil und vermeiden Fehlbestellungen.

Plug & Easy
Ersatzteile finden



Mit dem Kessel-Konfigurator kann 
ein neuer Kessel zusammengestellt 
werden.
Auswählbar sind unter anderem:

• Kesseltype

• Energiemanagement

• Puffer

• Brauchwasser

• Heizkreise

• Raumaustragung

• Saugschlauchlänge

• Lagerraumschnecke

• Zubehör

Wichtig:
Es können nur technisch mögliche Kombinationen ausgewählt werden.

Plug & Easy
Kessel-Konfigurator



Für Servicepartner gibt es einen eigenen Fernzugriffsbereich.
Dort findet der Servicepartner seine betreuten Kessel und sieht wichtige Informationen:

• Kunde
• Standort
• Seriennummer
• Softwareversion
• Online-Status
• Betriebszustand
• Repeater-Zuordnung
• Zugriffsmöglichkeit

So erkennt der Servicepartner sofort, welche Anlagen online sind und wo ein Zugriff möglich 
ist.

Plug & Easy
Servicepartner-Fernzugriff



Plug & Easy
Servicepartner-Fernzugriff

Schnelle Information (nur bei aktiver Internetverbindung)

Repeaterwechsel 
Fernsteuern

Kundenname, Mailadressen, etc übertragen



Plug & Easy
Servicepartner-Fernzugriff

Für Anwender, die 
gelegentlich auf 
ihr Touch-Display 
zugreifen 
möchten, steht 
der Zugriff über 
den Repeater zur 
Verfügung.

Für Endkunden empfehlen 
wir jedoch die wesentlich 
komfortablere und sichere 
Verbindung über SIGMATEK 
Connect.
Der Zugriff erfolgt dabei über 
eine eigene App und ist auf 
allen gängigen Plattformen 
möglich.
(1 x Lizenzpflichtig)

Empfehlung:
Repeater für gelegentlichen Zugriff – SIGMATEK Connect 
für regelmäßige und einfache Endkunden-Nutzung.



Plug & Easy
Einstellungen

Über diesen Bereich stehen wichtige 
Zusatzfunktionen für Service und 
Einrichtung zur Verfügung.
Dazu gehören unter anderem:

•AVR Adapter einstellen
Einrichtung und Auswahl des passenden 
AVR-Adapters für Softwareupdates.

•myTeamViewer starten
Schneller Start der Fernwartung für 
Support und Service.

•Tagesaktueller Code
Code-Funktion für spezielle 
Servicezugriffe.
Diese Funktion betrifft nur das HAPERO 
Touch 1.0.



Vielen Dank fürs Aufpassen!
Wir hoffen, dass Plug & Easy euch die 
tägliche Arbeit im Service erleichtert.

• Plug & Easy herunterladen:
https://www.re2.support/Re2-Support/Software/Plug_and_Easy/start.html

• Ersatzteil-Webshop:
https://www.re2.support/ersatzteile-shop/

• Bei Fragen oder Unterstützung:
pellet@re2.support

www.RE2.support
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