?ez

hotline

WIR HEIZEN EIN

RE2 - Warmt dich nachhaltig
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Plug & Easy Hoee
.o . to Breathe

Fur wen ist .

Plug & Easy gedacht? © S,

Il

Plug & Easy ist besonders
hilfreich fur:

* Servicepartner

Servicetechniker

Installateure

Heizungsbetreiber

Hotline und Support

TECHNICAL '}
_DOCUMENTATION |

Jeder Anwender findet schnell
die Informationen, die er im —<
Alltag benotigt. =\

T 7 pREVENTIVE MAWTERE

e

@ \nspect
vl Lubricate

@A Adjust R . ¥ : = . _ﬂ
) Test v, iy

QO Callorate
) Repet




Plug & Easy

Serviceplattform unter Windows
Far...

= Heizungsbetreiber
= |nstallateure

= Servicepartner

“Windows 11




Plug & Easy
Die zentrale Serviceplattform fiir HAPERO- und Spanner Re” Pelletkessel

Kostenlose Windows-Software fur:

Softwaredownloads

Dokumentationen—

Errorcodes

Hotline-Informationen

Ersatzteile

Kessel-Konfiguration Y
Servicepa rtner—Fernzuév




pelleti@Re2 support
% myTouch.at

-

Plug & Easy
Hauptmenu / zentrale Oberflache

Uber das Hauptmenii erreicht man die wichtigsten Bereiche direkt:

e Softwareversionen

e Dokumentationen

e Errorcodes

e Hotline

e Kessel zusammenstellen

 Ersatzteile finden

* Servicepartner-Fernzugriff

Damit ist Plug & Easy nicht nur ein Downloadprogramm, sondern eine
zentrale Arbeitsplattform.




Plug & Easy
Im Bereich Software findet man alle Softwareversionen fur bisher vertriebene

Spanner Re” und HAPERO Kessel.

. Ro*t <— holz-kraft help
Unterstutzt werden unter anderem: A . (aktuell)
2 . Spanner Re?
* aktuelle Spanner Re” Touch-Version Touch Intemet
e alte Glas-Touch-Variante e | | < My TOUCH—>
e 1" [:-:Lsp.lay :.E *
* myTouch-Version LT

* myTouch 3,5"
° CP1 02 Ohne DiS la HES517 (ohne Lambdasonde) ——-> myTouch Serie & TOUCH

p y HES518 (mit Lambdasonde) —--> myTouch Serie & TOUCH
* 4-Tasten-Kessel/ Serie 2013

e Leistungsteil HZS 518

15 kW BALANCE ——> 1AA

15 kW BALANCE ——> ClA (Kellerwversion)

15 kW BALANCE ——> ClA (Wohnraumversion)

* Energiemanagement-Starterset

Serie 2013
* altes HAPERO Touch 1.0

myTouch Serie

Wichtig: Die passende Software kann direkt aus Plug & Easy ausgewahlt und heruntergeladen werden.




Plu g & Easy Bitte wahlen Si di |1'htie Sofares!
4-Tasten-Kessel / AVR-Serie 2013 25 o2 | | Smuimnme [

(aktuell)

Spanner Re?
Touch Intemet

myTouch SERIES
«— MY TOUCH —= \
Display 3,5" :i

Fur altere 4-Tasten-Kessel gibt es einen eigenen Bereich. — Dispey 7.0

CPU

myTouch Internet
Display 7"

Dort findet man:

HZS517 (chne Lambdasonde) --> myTouch Serie & TOUCI

HZS518 (mit Lambdasonde) —-> myTouch Serie & TOUCH |

15 kW BALANCE --> 1AA

* aktuelle Software fur 4-Tasten-Kessel 15 km_maumwcm > Gla (nellerversion

15 kW BALANCE --> ClA (Wohnraumversion)

* AVR-Adapter-Informationen 15 W BALANGE —> cA (Kellerversion)

15 kw BALANCE -—> 4CA (Wohnraumversion) I

* Treiber
e COM-Schnittstellen-Hilfe

15 kW BALANCE ——> 6CA (Kellerversion)

15 kW BALANCE --> 6CA (Wohnraumversion)

* Adapter-Test — ;
* Anleitung zum Aufspielen der Software e ra— |

* Bezugsquellen fur Adapter s o > memaom |

Touch Serie 2013 (alte 5" Version)

Das Aufspielen der Software erfolgt uber einen AVR-Adapter.



P l u g & E a sy Alle Knoten schlieBen  Alle Knoten éffnen  SUCHFELD: INDEX
Dokumentationsdatenbank I ITE VAN AL e S0

¥ D ‘
+ |/ ENERGIELABEL

+ |/ EXTERNSAUGER

+ [ FEHLERMELDUNGEN_SERIE_2013

o | FEHLERMELDUNGEN_SERIE_TOUCH

Im Bereich Dokumentationen findet man alle e |

¥ INDIVIDUAL

verfugbaren Unterlagen. Die Dokumente ety ‘

sind Uber eine Baumstruktur sortiert und st

K PROSPEKTE

" | . *~ ¥ PRUFBERICHTE

konnen direkt angezeigt werden. 1= ‘
K9

. » : SEE:E m(c)ﬁcri INTERNET

Funktlonen: < 2/1NLE|TUNG

g; EEZ Mon}lageanleitung 10-15-5.

. 2 Bedigy e

nu| i
03RE2 Sencer. EHUNG

E2 Senvicehet
04 RE2 Boye, i

05 i
- FfE2 |nbelnebnahme‘pdf

. . B on-of
PDF-Vorschau direkt im Programm Dy esasong

* Auswahl Uber Kategorien

ibereinwelsUng_pdf

Offnen per Doppelklick o S

. . . € Toucyy - Sy \
Cloud-Link per Rechtsklick kopieren | Qo s

Link kann in E-Mail oder Nachricht eingefligt werden - &isw

Vorteil:
GroBe PDF-Dateien mussen nicht mehr als Anhang versendet werden.




Plug & Easy
Errorcodes und Fehlermeldungen

Plug & Easy enthélt eine zentrale Ubersicht
der Errorcodes. Die Fehler sind nach Serien
und Steuerungen gegliedert, zum Beispiel:

e Serie Touch
 Serie 2013/ 4-Tasten-Kessel
* myTouch / Internet-Touch

9l HelpCenter

Aufklappen  Zuklappen

[ Homepage (www.myTouch.at)
i HILFREICHES
= [ Serie Touch (Internet)
[ Dokumentation
= [ Error Code
£ Error [01] MULTIMOTOR
Error [02] FOERDERZEIT
Error [03] ANBRENNEN
Error [04] ZUENDEN
Error [05] ZUENDEN
Error [07] LUFT
Error [06] LUFT
Error [20] KESSEL TEMPERATUR
Error [21] FLAMME AUS TEMPERATUR
Error [22] FLAMME AUS LAMBDAWERT
Error [23] HARDWAREDEFEKT LEISTUNGSTEIL
Error [24] BRENNER UBERGEGANGEN
Error [50] FUHLERBRUCH BRENNRAUM
Error [51] FUHLERBRUCH KESSELTEMPERATUR
Error [52] FUHLERBRUCH TAGESBEHALTER
Error [53] KABELBRUCH LUFTMASSENSENSOR
Error [53] FEHLER EXTERN 0-10 VOLT
Error [80] STB (Sicherheitstemperaturiberwachung)
Error [81] PELLETSKLAPPE
Error [90] RUCKBRAND KENNUNG 1
Error [91] RUCKBRAND KENNUNG 2
Error [33] RUCKBRAND KENNUNG 3
Error [99] KESSELTEMPERATUR ZU HOCH
Error [998] KESSELTYPE FEHLT
Error [999] KEINE CANBUS VERBINDUNG
= [0 Serie 2013 (4 Tasten)
[ Meldungen
[ Dokumentation
= & Error Code
Serie 2013 [ERROR 01]
Serie 2013 [ERROR 02]

Error 1

Error 1wird ausgeldst
- wenn der Multifunktionssensor keine Veranderung des Signaleingangs (keine Drehung) erkennt.
Hierfur gibt &s mehrere Moglichkeitan.

(1)

Standbystellung 9

Heizstellung

"~ = RUCKSEE

Ist der Abstand vom Signalgebar zum Sensor kleiner als 1mm oder groBer als 3mm, kinnte das Signal
falsch interpretiert werdan.
Stellen sie den Abstand mittels einer Lehre (2mm) in.

1-3mm, .
Sensor
I
Signalgeber

Stellschraube

pellet@Re2 support Dokumentation

— M

Der Techniker kann den Fehlercode schnell suchen und die passende

Dokumentation oder Erklarung offnen.

Das spart Zeit bei Hotline, Diagnose und Reparatur.




© TEAMWORK

./ HOTLINE -
Plug & Easy — | EINEN MOMENT MRS

Hotline und
Support

ANRUFE IN WARTESCHLEIFE AKTUELLE ANRUFE KUNDEN

27 || 2 ||==

Im Hotlinebereich findet der Anwender A\ ' L

alle wichtigen Informationen zur k. |m =

Kontaktaufnahme. N i $cuns g, | & lehkomme nicht e
| hat #144 NEU

MégliChkeiten: | © Chat arqs NEU

* Mail

* Telefon

* WhatsApp

Zusatzlich werden die aktuellen
Hotlinezeiten angezeigt.

Wichtig:
WhatsApp ist fur Nachrichten
vorgesehen, nicht far Telefonie.
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Plug & Easy 6
Ersatzteile finden

Ersatzte Webshop

* Ersatzteile (270) = o X

Im Ersatzteilbereich konnen passende
Ersatzteile schnell gesucht werden. Pyt SR

F u n kti O n e n : Picture Artikelnummer Bezeichnung Preis Gruppe Kesseltyp Beschreibung

| | | .
° S u C h e n a C h Arti ke ln u m m e r 7is0n Sichethelsemperatur Begrenzer (STE) o] 90 S Ersatzteile direkt im Webshap bestellen - Nachricht (HTML) jel - o
Datei hricht Einfligen Optionen Text formatieren Uberpriifen  Entwicklertools Hilfe Acrobat Tabellenentwurf — Tabellenlayo
- Bt A g P8 @£ O
d S u C h e n a C h B eZe I C h n u n g 010 D s gmqun ; Nen Einfiigen arkierungen Dn:ir:ren ili Editor Plasti:sqcf‘er
- - - ~ ~ Apps Reader
.
« Filt h Kesseltyp -
I e r n a C e S S e 701800 Motor Aschenschnecke > ‘ Von ~ | pellet@re2.su pport
. . Senden | | an |
* Ersatzteilbilder RS
l‘-‘ 701500 Set Glassicherungen 5x 20
. .
* Brenner - Explosionsansichten .
Displayfolie LED {HAPERO)
702000 [NICHT MEHR LIEFERBAR]
atz myTouch

* Artikelnummer, Preis und Beschreibung

* Export- und Weitergabemoglichkeiten (Mail, WhatsApp, Webshop)
Aktuell wird die Bestellung uber den Webshop-Link weitergefuhrt.

Vorteil:
Servicepartner finden schneller das richtige Ersatzteil und vermeiden Fehlbestellungen.




Plug & Easy

W Konmgurat

1 atei  Bearbeiten ras  Hiffe
Kessel-Konfigurator el
‘Auswahl Kesseltype Energiemanagament
15 KW Keller mit Aschenlade v|Re? Energiemanagament v W
Mit dem Kessel-Konfigurator kann Puffer
. ‘\
ein neuer Kessel zusammengestellt P\“"‘W Fon Nerse ke o
mer zeichnung —
werden. ‘B'a“‘:h"lasserboiler 202031 Re?Peletkessel 10 / 15k
Auswahlbar sind unter anderem: W 30 gy kdabocheidrvrtkal HP 0 baw, Hp 02
A 4 | '959900 Bxtem Lmseh'aUd'Iadapter 10/ 15w ! 1996,
Uswahl Heizkrejse 5 Energiemanagement Statset 79,
° Kesseltype 12 Heizkreise Anzah| Raumregler : 0 |se200 | et PufferErwetenung mit 2 Towcrs 298,
1 Funr L I e —
: J aum 7 ’ gmt Anlegefi
* Energiemanagement “;::mauShaQUng Ly : :m s :;:;;:: ;f;;;
\"dUMaustra h ! | :
* Puffer % ?o L ::::s? 169,0
N e ’ anner Re2 1
‘% L\ eym (GOt 1 gy | Lo
| | -
* Brauchwasser [0 Veter e 2 ot 1 :fz-“
o o % e i
Y " S
Heizkreise , e B o — Mo ey 160,00
| 96110 k”Drilung 45, 37
* Raumaustragung U % 710 oy olingenpy o —— 2
i 6 [ S — efillung 206,00
f NG Mit Bjre +
* S hlauchlénge — 0 gy ety 306 00
a UgSC au g 6 = Pral m" ofi L.1000mq 84,00

* Lagerraumschnecke
* Zubehor

Wichtig:
Es konnen nur technisch mogliche Kombinationen ausgewahlt werden.




Plug & Easy
Servicepartner-Fernzugriff

Fur Servicepartner gibt es einen eigenen Fernzugriffsbereich.

Dort findet der Servicepartner seine betreuten Kessel und sieht wichtige Informationen:

B Sewvicepartner {ONLINE=394) - 1Emor: 81

NEUANLAGE Importirt
Wer / Wie / Was  Kessel Info (new)
Datei Bearbeiten Extras  Hilfe

e Kunde

D REPEATER
718 | remote holz4rst help

[ ] Sta n d O rt 716 |remotemyTouchat
715 remote my Touch.at
714 remote my Touch.at
713 remate edv-systemtechnik 2t
- T2 remote holz4raft help
* Seriennummer
70 remote edv-systemtechnik.at
709 remote edv-systemtechnik.at
708 UNDEF
707 remote.my Touch.at

e Softwareversion T T

704 | remotemyTouchat
703 |remotemyTouch at
702 remotemyTouchat

* Online-Status Do

remote edv-systemtechnik.at
698 remote.my Touch.at
697 remote my Touch.at
. 1 636 remote my Touch.at
etriebszustan =
634 remote holz 4raft help
632 remote edv-systemtechnik.at
690 remote.my Touch.at
629 remote my Touch.at
* Repeater-Zuordnung CRESe—-
636 remote my Touch.at
685 remote edv-systemtechnik.at
624 remote my Touch.at
H ~ H M 683 remote.my Touch.at
* Zugriffsmoglichkeit =
681 remote my Touch.at
680 remote edv-systemtechnik.at

myTouch: 93.83.237.62

SERIENNUMMER KENNZEICHEN  STATUS

09614802

(9 717 | emote haleraft el 02953102
05866672 CH

07830399
02414403
07385041
02997005
02937886
07830395
09296000
06345350
08845577
09614787
09154240
07058451
03326383
05895016
05542804
02937917
05546644
09154236
09295957
05596830
07153862

03383102

05785103
08414713
06436850
08244290
08111266
09154222

08017348

orline.

REGETEC orline
HSH orline.
SK orline

SK

CH arline.
online
offine.
offine
orline
orline.

CH Zinden
online
SK orline.

REGETEC  Anbrennen
online

orline.

HONS Ausbrennen
online
DK Pusbrennen
SK arline.
cH online
orline
HEIZEN
cH
REGETEC HEIZEN
SK orline
HONS

arline.

BETREUER
ROBERT-

‘Schmid AG - energy solutio
Regetec Regenerative W.
-ROBERT-

HSH Heizung Sanitar Heik.
Marce! Gabris

Marcel Gabiis

‘Schmid AG - energy soluto,
-ROBERT-

-ROBERT-

-ROBERT-

Enwin Moser GmbH
-ROBERT-

-ROBERT-

-ROBERT-
RE2.SUPPORT DE
‘Schmid AG - energy soluto,
-ROBERT-

Marcel Gabris

Regetec Regenerative W.
RE2.SUPPORT AT
RE2.SUPPORT DE
RE2.SUPPORT AT

Enwin Moser GmbH
Kenneth Davidsen

Marcel Gabiis

‘Schmid AG - energy solutio
Waker Zischka

Re2 Hotine:

Fischer Ricard

‘Schmid AG - energy solutio
Regetec Regenerative W.
Marce! Gabris

HONS Encrgiesysieme Gm
Robert Winkler

edv-systemtechnik: 89.26.121.33

BETREUER_TELE KUNDENNAVE

-4

+41(033 736 30.
+49.241 609562
45

+49372 977111
+421917 131 035
+421917131 035
~41{07197373.
+49

45

49

+49/6328 989024
45

49

+49

+49.8773 7078,
~41{07197373.
+49

+421917 131 035
+49241 6095 62
+436228 222456
+49.8773 7078,
+436228 222456
+49 6328 989024
22196632
+421917 131035
+41(071 97373,
+43 178 78072
436228 222456
+49°981 488000
+41(071 97373
+49241 6095 62
+421917 131 095
+437612 76120
+436228 222456

HOLM

Feler
Morika Sehring
NEUANLAGE 14 Apr. 2026
Weit Michael

NEUANLAGE 08 Apr.2026
NEUANLAGE 31 Mar 2025
René Eisenegger

Franco Pizauto
NEUANLAGE 21 Feb 2025
NEUANLAGE 16.Feb.2026
Erwin Moser GmbH
Bevolim. Schomateifegemeister Komm
UNBEKANNT

NEUANLAGE 26.Jan 2026
Robert Schmid

Lucas Burkhard
NEUANLAGE 13.an 2026
Moskal neu

Oliver Pohl

Frediich Pusnik

Richard Newton

Celk Suitan

Erwin Moser GmbH
Carsten Sacho

Safark

Niklzus Stampfi

Geisler

Andrea und Pau Hasel
Kummer Patick

HPASZ Balsthal

Sandra Fauistich

MASTER Walderdorff Constantin
HONS UK

Peter Keati

STRASSE

9

Kircherfeldweg

PLZ

@
T e S ey
CH @

2504

Friedbergstrasse 39 8512

Hibelgasse 16
Marienburger St
Marienburger Str...

Lutpoldring 15a

Amselsizig 4
Lieschen 52
Kastaniermeg 3
Karl-Pectznerstr. 30
Hibelgasse 16

Dorfatrasse 7
HauptsiraBe 124
A Graben 43

Falkensteinerstra
Wiesensiralie 138

Haing 1

Patnal 3

67471

45703

48703

85591

911

29639

4810
67471

7204

holz-kraft: 89.26.121.34

QRT

Biel/Bienne:

Thundorf

Emstein/lggelnb
Stackiohn
Stactiohn

Vaterstetien
Schwarzhausem

Walsrode/Borltz
Gbethaag
Helerthal
Gmunden

Emstein/lggelnb

Flumerthal
Eurashurg
Minchen
Eckental
Balsthal
Mihital
Regensburg

Untervaz

LAND

CH

Deutschiand
Deutschland
Deutschland

Deutschland
Schweiz

Deutschland
Osterrsich
Deutschland

Deutschiand

Schweiz

Deutschland

Deutschland

Schweiz

Deutschland

Deutschiand

Schweiz

TELEFONNUMME MAIL

0796597968

+49 6328 989024
+49 160 741 568,
+49 160 741 568,

+49 1728110850 |

+49 160 7761606 |
+49 1511 21432,
+49 176 447778,
06765419159
1449 6328 939024

I
+49 179 3982552
+49 1607411348

+49 155 663359,
+49 1523771438,

+41 787147766

ONLINE:

ist.

Liste: 676 | Online: 394 | PLC UPLOAD: 0

So erkennt der Servicepartner sofort, welche Anlagen online sind und wo ein Zugriff moglich

at 185 |

153 | h

Ip: 5]

e

e

MichelCio T6v@.
e

@
rene.cisenegger.
Franco Pizaito@.
e

e

& mosergmbh@m
info @koemmelt net
info @koemmet net
e
bifimuggenthler.
lukas burkhard @...
e
mservis2@gmail.
olepchi@aniineh,
fiedrich pusnik@.
nentonshand@g
e
&mosergmbh@m
e

e

niklaus stampfi @
Dieter geisler@t-.
famile hasel@we
e

@

kwehmth @arc...
info@sehlossho
senvice @honshei
phu@gms.ch

K-SERIENNUMME SOFTWAREVERSION

04.13.00672.2020

myTouch 2026.02 [02.04.2026]

00.00.00000.0000 |-[1

01.19.00047.2020
01.22.00068.2020
00.00.00000.0000
01.22.00022.2020
100.00.00000.0000
100.00.00000.0000
01.22,00074.2020
01.25.00003.2020
01.21.00020.2040
01.21.00016.2040
04.12.00046.2030
03.12.00001.2020
04.12.00001.2020
00.00.00000.0000
01.19:00054.2020
01.2000003.2045
100.00.00000.0000
01.20.00006.2020
04.11.00038.2030
01.25.00005.2020
01.20.00008.2040
01.22,00001.2040
01.24.00002.2020
04.14.00201.2020
100.00:00000.0000
01.19.00011.2040
01.23.00003.2040
00.00.00000.0000
01.24.00011.2020
100.00.00000.0000
04.13.00046.2020
01.22.00009.2045
01.22.00024.2040
01.25:00001.2020

myTouch 2026.02 [02.04.2026]
myTouch 202602 [02.04.2026]
0

myTouch 2026.02 [02.04.2026]
-

0

V202503 [06.11.2025)
V202503 [06.11.2025)
myTouch 2026.01 [17.02.2026]
myTouch 2026.02 [02.04.2026]
myTouch 202503 [10.02.2026]
myCP 202601 [17.02.2026]
myTouch 2025.03 [07.01.2026]
-0

myTouch 2025.03 [07.01.2026]
V202503 [06.11.2025)
-0

V202503 [06.11.2026)
myCP 202508 [25.11.2025)
myTouch 202503 [25.11.2025]
myTouch 202503 [06.11.2025]
myTouch 2025.03 [06.11.2026]
myTouch 2026.03 [11.05.2026]
myTouch 2025.03 [07.01.2026]
-0

myTouch 202503 [07.10.2025]
myTouch 202503 [07.10.2025]
0

myTouch 202503 [16.09.2025]
-0

myCP 202503 [16.09.2025)
V202503 [01.09.2025)
v2025.03 [01.09.2025)
myTouch 2025.03 [01.09.2026)

BETRIEBS
09.04131

09.04.131
09.04.131
0

09.04.131

0

09.04.131
09.04.120
09.04.120
09.04131
09.04120
09.02.184
09.04091

09.04.080
09.04.091

09.04.091
09.02.184
09.04.091
09.04.091
09.04.091
09.04.131
09.04.052

09.04.091
09.04.080

09.04.091

09.02.184
09.04.091
09.04.091
09.04.091




Plug & Easy
Servicepartner-Fernzugriff rSTE TG ] e

Touch - Dateniibertragung » REPEATE
& Anl; tat Touch L il - O X
nlagenstatus (myTouch Logzeile) ) P nwtnuch.al
—~ 1D kopieren
€ C @ O hips//wwwre2support/Re2-Support/Plug%asEasy/LSLFTE.. @ A ¢7 t= @ - M onat IP ecv-systemtechnik.at
« & | (G Pension Schierl Fai.. [ EDV-Sysiaaatachaile S Wanderbetrieb ] VPN > | B Weitere Favoriten IP holz-kraft.help
(=] Anlagenstatus  EIN  Satus 5‘5“ : 05834939 - Kessel: 01.19.00009.2045 - Modus: EIN = - Osterreich 1
SN: 05934030 Anzsigen U L REFEATER RESET BeVO“m. . Osterreich 2
R Kundendaten eintragen Osterreich 3
Status Kessel Standby Info an Betreiber
— en VERBINDEN MIT ’
A Fehlerstatus Keine Error Mini Leistung ON
Leistung % 0 H : Mini Leist OFF
B Mail an Kunde mit Zugangsdaten » } e
Kessel IST *C 664
— ON
Kessel SOLL °C 0
+ . -
Brennraum *C 45 Logordner offnen OFF
Pelletianal °C 57 1
Service --> 3 Monate
AuBen °C 167
Rest 03¢ ® sFTP Upload2Web ; Urtaub EIN
Luft I5T 1
L soLL 0 R Urlaub AUS
. FERNSTEUERUNG >
Luft-Leistung 3¢ o CLEAR Internet COUNT
Saugzug (0-255) [
| Sek.-Lifter (0-255) 0 Touch = Datenﬁben’agung » . Internetunterstiitzung OFF
Lambda-Spannung mV 1544 CodedT11 S oN
ode erre
| Lambde-Korrektur ms 82 X N } a
Farderschnecke Pause ms 0 Elntrag 16schen Code 4711 Sperre OFF
| Férderschnecke Warte ms =
Sonder °C - .
| 010V (V) 565 | -+ - ID kopleren - Repeate rweChsel
| Status Brenner Standby 5 s‘ak
|| s — Fernsteuern
Status Luft Standby
| Status Rost Initialisieren
|
& Verbindung
|
B Puffer1 v

Touch - Datendbertragung [ ALLES SEMDEM

log@holz-kraft.help EIM
log@holz-kraft.help AUS
WARTUMG b

Schnelle Information (nur bei aktiver Internetverbindung)

Kundenname, Mailadressen, etc Ubertragen



O

Fur Anwender, die
gelegentlich auf
ihr Touch-Display
zugreifen
mochten, steht
der Zugriff uber
den Repeater zur
Verfugung.

Plug & Easy
Servicepartner-Fernzugriff

Sigmatek GmbH

keine Anforderung vom Energiemanagement

Empfehlung:
Repeater fur gelegentlichen Zugriff - SIGMATEK Connect
far regelmaBige und einfache Endkunden-Nutzung.

2

@

7N

SIGMATEK

ot CONNECT e

S¥

FUr Endkunden empfehlen
wir jedoch die wesentlich
komfortablere und sichere
Verbindung tuber SIGMATEK
Connect.

Der Zugriff erfolgt dabei Uber
eine eigene App und ist auf
allen gangigen Plattformen
maoglich.

(1 x Lizenzpflichtig)



Plug & Easy
Einstellungen

Uber diesen Bereich stehen wichtige
Zusatzfunktionen fur Service und
Einrichtung zur Verfagung.

Dazu gehoren unter anderem:

*AVR Adapter einstellen
Einrichtung und Auswahl des passenden
AVR-Adapters fur Softwareupdates.

*myTeamViewer starten
Schneller Start der Fernwartung fur
Support und Service.

*Tagesaktueller Code

Code-Funktion fur spezielle
Servicezugriffe.

Diese Funktion betrifft nur das HAPERO
Touch 1.0.

Menl schhiet in: 20 sec.

AVR Adapter

myTeamViewer

Touch-Display Internet Live Logging
Kessel Info uber Seriennummer
Tagesaktueller Code

USB Stick fur Service
Registrierung Information ansehen

Diverse Einstellungen




-www.RE2.support

Vielen Dank furs Aufpassen!

Wir hoffen, dass Plug & Easy euch die
tagliche Arbeit im Service erleichtert.

* Plug & Easy herunterladen:

https://www.re2.support/Re2-Support/Software/Plug_and_Easy/start.html

* Ersatzteil-Webshop:

https://www.re2.support/ersatzteile-shop/

* Bei Fragen oder Unterstutzung:
pellet@re2.support
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alles fiir den Service an einem Ort.
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