E 4 2 Re2.support
+49 8773 70798213

+43 6228 222 456

pellet@Re2.support

Rethink energy

hotline

®;

Fehlerbehebung AUSSCHLIESSLICH nach Kenntissnahme der
Sicherheitsrichtlinien!

\.
(C  scanmich! )
\ (C  drack mich! )
www.holz-kraft.help/sicherheitsrichtlinien/
( schreib mich! )]
Nach jeder Behebung eines Error : SERVICE Men( 2

Codes ist der Luftmassensensor und
Abgasliiftertest verpflichtend durch-
zufiihren!

FUhren sie Test 1-3 gewissenhaft durch!
1 = Anfahren Abgaslifter

2 = Luftmassensensortest

3 = Lambdasonde Kalibrierung

=
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S
C
©
)
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Denn es geht um ihre Sicherheit!
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Rethink energy
hotline

Error 4 wird ausgelost
wenn innerhalb der freigegebenen Zeit keine Ziinderkennung erfolgt.
Dazu werden bei einer aktiven Lambdasonde der Temperaturanstieg (Parameter 5° C) des Brennraumfiih-

lers in der Rutsche und der Abfall des Restsauerstoff Wertes unter (Parameter 18,50%) ausgewertet.
Ohne aktiver Lambdasonde muss die Brennraumtemperatur um 15° ansteigen.

Nicht immer deutet der Fehler auf einen Defekt des Ziindstabes hin!

Blick durch die Brennraumture in den Brenner

Beurteilen sie immer als Erster die Pelletsmenge im Brenner:
Nach Auslésen der Errormeldung den Pelletsstand anhand der Zeichnung ermitteln.

Brenner-
Oberteil

Sekundarluft 4 MAXIMUM

Brenner-
Unterteil
——
Ziindstab @.| Brennerrost J§ _ MINIMUM

Sind die Pellets bis zur Maximumhohe gefiillt gehen sie zu Seite 3
Sind die Pellets im Minimumbereich gehen sie zu Seite 9

—2024.01.01
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Uberpriifung des Ziindstabes Ziindstab
Der Ziindstab ist fiir durchschnittlich 3000 Ziindungen ausgerichtet und kann je
nach Ziinddauer variieren.

Der Kaminzug und der Rostzustand beeinflussen ebenfalls die Haltbarkeit.

Fur den Aggregate Test schalten sie den Kessel aus und setzen ihn in den Standby
Betriebszustand.

Gehen Sie auf den ,Flamme” Button und danach auf den,Hand” Button.

und aktivieren sie den Ziindstab.

Zundstab

Der Ziindstab bendtigt ca. 3 Minuten bis er hell gliht.
Bitte warten sie diese Zeit ab.

Das Leuchten des gliihenden Ziindstabes sollte links unten zu sehen
sein. Wenn nicht, so ...

... flthlen sie, ob der Ziindstab heif3 wird.

Das Kabel des Ziindstabes erkennen sie an dem 2
blauen Kabellizen und der roten Hille.

Verfolgen sie das Kabel vom Stecker zum Kessel.
Die Halterplatte des Zlindstabes ist hinter der
Glaswollisolierung zu finden.

ACHTUNG HEISS!

Ist die Halterplatte kalt muss der Ziindstab ausge-
tauscht werden.

Zum Zindstab tauschen |6sen sie die Halterplatte
mit einer 13er Nuss (blau eingezeichnete Mutter)

und ziehen sie den Ziindstab mit der Halterplatte
aus dem Kessel heraus.
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Ist der Ziindstab funktionsfahig,

so Uberpriifen sie den Abstand Rost zur Unterkante des Ziindstabschlitzes.

Dieser sollte mindestens 8-10 mm betragen.

Fir die Messung kénnen sie den Inbusschliissel zum Offnen der Brennraumtiire verwenden.

Lasst sich der Inbusschliissel unter dem Schlitz vom Zlindstab, auf der linken Brennerseite, einflihren, ist
der Abstand mindestens 8 mm.

Inbusschliissel

Verwenden sie den
Inbussschliissel
zum Offnen der
Brennraumture

:_8-10 mm

Ziindstab

Was tun, wenn der Abstand zu gering ist? ZUNDZEIT
Durch einen Schlackebelag auf dem Brennerrost und der reduzierten Hohe des
Schlitzes verkleinert sich auch die Strahlungsenergie vom Ziindstab. Ist diese zu
niedrig dauert die Zindung wesentlich langer oder kann u.a. auch zu einem Aus-
bleiben der Ziindung fiihren.

Durch das Beobachten der Ziindzeit kann eine Veranderung bei Problemen leichter
erkennbar sein.

Der Abstand kann durch 3 Anderungen

modifiziert werden:

+ Ersetzen sie die Dichtung am unteren
Brennereinsatz. Diese Dichtung ist vermutlich
beschadigt und kann den Abstand nicht mehr
gewahrleisten.

« Verandern sie die Schlitzhohe mit einer Flex.
Bitte beachten sie alle Sicherheitsvorschriften
bevor sie den Brennerunterteil bearbeiten.

§ 8-10 mm

« Erneuern sie den Brennereinsatz unten.
Die neue Generation hat eine verbesserte Ziindstab
Schlitzhohe.
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Ist der Abstand korrekt, liberpriifen sie die Funktionalitat des Rostantriebes:

Fur den Start des Aggregate Tests schalten sie den Kessel aus und setzen ihn in den Standby
Betriebszustand.

Gehen Sie auf den ,Flamme” Button und danach auf den,Hand" Button.

und aktivieren sie den Brennerrost (Belimo).

Rost ist geschlossen (Roststange ist eingefahren) Rost ist offen (Roststange ist ausgefahren)

Die Dauer zwischen ,geschlossen” und ,offen” betragt 120 Sekunden

Was passiert wenn sich der Rost nicht ordnungsgemaB bewegt.

Bleibt der Rost im geschlossenem Zustand, kann Schlacke nicht in die Aschenkammer abgeworfen wer-
den und bleibt auf dem Rost liegen. Dadurch vergrof3ert sich der Abstand vom Ziindstab zu den Pellets
und es kann nicht geziindet werden.

Ist der Rost im offenen Zustand erhéht sich die Ziinddauer um ein vielfaches, dies verkurzt die Haltbar-

keit des Zundstabes und verschlechtert die Verbrennungswerte und verringert den Wirkungsgrad.

Was tun, wenn der Rost nicht fahrt oder nur teilweise 6ffnet oder schlief3t?

-bei einer 95% Wahrscheinlichkeit wird dies durch einen verzogenen Rost ausgeldst und 6ffnet/schliel3t
nicht mehr ordentlich.

-bei einer 5% Wahrscheinlichkeit ist der Rostantrieb defekt.
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Offnen sie den Rost per Hand

Achtung wenn sie den Vorgang nicht wie beschrieben ausfiihren kann es zu einer dauerhaften Beschadi-
gung des Rostantriebes kommen.

Dieser mul3 dann erneuert werden.

1. Entriegelung driicken

Als erstes drlicken sie den Entriege-
lungsknopf nach unten. Danach fixieren
sie die Entriegelung so dass der Entrie-
gelungsknopf nicht herausspringt. Erst
dann darf die Zahnstange rein oder
rausgezogen werden.

Wenn sie den Test abgeschlossen haben,
muss der Entriegelungsknopf wieder
nach innen gedriickt werden. Erst wenn
der Entriegelungsknopf herausgesprun-
gen ist, wurde die Entriegelung gelost.
Jetzt darf die Zahnstange nicht mehr
geschoben oder gezogen werden.

2. Entriegelung fixieren

Wurde nach dem Abschlul3 die Entriegelung wieder geldst?

Sollte der Brennerrost Beschadigungen oder Locher aufweisen ist ein Austausch notig.

Ausbau des Brennerrostes:
Um den Rost auszbauen, gehen sie wie folgt vor:

Entfernen sie alle Schrauben von Position A @
Ziehen sie die Pelletsrutsche B nach vorne weg
Entfernen sie den Schrauben C

Nun kdnnen sie Brenner Oberteil inkl. Dichtung, \
Brenner Unterteil aus dem Brennergehause @ g
herausheben. \

Der Rost liegt jetzt, gehalten von der Roststange, im
Brennergehause. E

—2024.01.01 pellet@Re2.support Dokumentation —— Version1.0—
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Losen sie die Verbindung vom Rostantrieb zur
Roststange

Rostantrieb

Roststange =

Klemme [6sen

Ziehen sie den Verbindungsstift
heraus.

Nun ist die Verbindung Rostantrieb
zur Roststange getrennt.

Drehen sie die Roststange um 90° gegen den Uhrzeigersinn um die Verbindung Roststange zum Rost zu
|6sen.

Der Einbau erfolgt in umgekehrter Reihenfolge!
Verbiegen sie den Brennraumfiihler leicht nach oben, damit

sie diesen leichter durch das Loch in der Pelletsrutsche brin-
gen kdnnen.

Achten sie darauf, dass alle Dichtungen ohne
Beschadigung wieder eingebaut werden!
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Bis jetzt konnten sie keinen Fehler feststellen?

Uberpriifen sie die Asche auf Schlackebrocken. Sollten sich Schlackebrocken (gréBer als einem Duchmes-
ser von 2 cm) in der Asche befinden schalten sie das Schlackeprogramm ein.

Code 1508 -- Flamme Button -- Paramater Button -- Allgemeines

Beobachten sie, ob der Kessel jetzt ohne Ziindprobleme startet.

Kontrolle des Abgasliifters

Wahrend der Verbrennung und besonders bei der Zlindung der Pellets muss der Abgasliifter drehen.
Durch leichte Beschadigung der Lifter Kugellager kann es sein, dass der Liifter verspatet anfahrt.
Dazu flihren sie folgenden Test durch.

Fur den Aggregate Test schalten sie den Kessel aus und setzen ihn in den Standby Betriebszustand.
Nun den Werkzeug Button und Pfeil nach rechts betatigen.
Sie befinden sich im SERVICE Menii 2.

Mindestdrehzahl: = Mindestdrehzahl Abgasgeblase
Gehen sie auf den Button Drehhzahl und warten sie —
bis sich nachstehendes Fenster &ffnet: i

ACHTUNG

Nach dem touch auf Weiter,
beobachten Sie bitte den Abgas LUfter.

Sobald sich dieser dreht, touchen Sie auf den Bildschirm!

Beobachten sie den Abgaslufter (evt. mit einer Ta- B Mindestdrehzahl Abgasgeblase
schenlampe) und driicken dann auf WEITER.

Lifter Mindestdrehzahl

Sobald der Liifter sich dreht, berlihren sie das Display e A
Abgasventilator, Kondensator,

oder auf WEITER touchen. Der Test ist abgeschlossen. Elokiranik Ubarprifen

Sollte eine Fehlermeldung erscheinen bzw. sich der Liifter erst ab einer Zahl von 80 drehen, ist ein
Austausch notig.
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Der Brenner ist leer oder nur bodenbedeckt.

Die Ziindung konnte wegen Materialmangel nicht durchgefiihrt werden.

1-2mm

Kontrollieren sie, ob der Brennraumfiihler 1-2 mm aus der
Pelletsrutsche herausschaut. Ist der Fihler hinter die
Pelletsrutsche gelangt muss er neu positioniert werden.

Dazu |8sen sie von hinten (hinter dem Kessel das griine
Kabel) die Fligelschraube und bringen sie den Fuhler in
die richtige Position. Danach vorsichtig die Fliigelschraube
wieder anziehen.

Kontrollieren sie die Behalterschnecke auf Blockaden:

Fur den Aggregate Test schalten sie den Kessel aus und setzen ihn in den Standby Betriebszustand.
Gehen Sie auf den ,Flamme” Button und danach auf den,Hand” Button und den Pfeil nach unten Button,
nun aktivieren sie die Behalterschnecke.

Behalterschnecke

Die Behalterschnecke dreht sich jetzt gegen den Uhrzeigersinn.

Sollte sich die Behalterschnecke nicht drehen entleeren sie den Tagesbehilter und entfernen sie
den Fremdgegenstand aus der Schnecke!

—2024.01.01 pellet@Re2.support Dokumentation ——— Version1.0—
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Dreht sich die Schnecke und fordert Pellets zur Brennkammer

so sind die Kondensatorkabel vom Behalterschneckenmotor und vom Multifunktionsmotor zu Kontrollie-
ren bzw. Auszutauschen.

Stecker vom kurzen Motorkabel

MKP
0.47 pF

L 1000V 50/60 HZ

weil  grau ] Nulleiter Phase (L)
Erdung  Erdung | Erdung e e eouu.., ., fs\lutillemerd
rot schwa, thase (230 V) "% #2200 & chutzerde
blau  braun ]

Ziehen sie den Stecker vom kurzen Motorkabel und dem
grof3en weilen Stecker ab. Nun ist das Kondensatorkabel
nicht mehr angeschlossen.

Schalten sie ihr Messegrat auf Kapazitatsmessung um.
Messen sie am weil3en Stecker die zwei dusseren Kabel
(nicht Erdung gelb/griin)

Der gemessene Wert darf nicht kleiner als 0,43 uF / 430nF
sein.

Sollte der Wert einer der beiden Kondensatoren unter dem Minimumwert sein, ist ein Austausch
notig.
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Uberpriifen sie den Brennerrost
Konnte der Brennerrost nciht geschlossen werden, fallen die Pellets unter den Rost und die Ziindung
kann nicht erfolgen.

a \

|

\

. . |

Ist der Rost offen, lesen sie bitte auf |
Seite 6 weiter. ',

~
& — =

Uberpriifen sie den Tagesbehilter:
Sind keine Pellets im Tagesbehalter, so kann der Kessel nicht ziinden.

Fur den Aggregate Test schalten sie den Kessel aus und setzen ihn in den Standby Betriebszustand.
Gehen Sie auf den ,Pellet” Button und danach auf den,Hand” Button.

Offnen sie den Tagesbehélter mit den 2 Schrauben MATERIAL Handfunktionen
und entfernen sie den Tagesbehalterdeckel.
Kontrollieren sie den Fiillstandsensor ob dieser frei

MULTIFUNKT R

liegt. Position "STANDBY" erreicht

Der Schalter im Display Tagesbehalter ,VOLL": muss
inaktiv sein.

Ist dieser aktiv, so ist ein Abstandshalter zwischen
Rickwand und Sensor einzulegen (2-3 mm Gum-
mi), oder dieser Sensor ist auszutauschen.

Sollten sie bis jetzt nichts auffilliges gefunden haben, wenden sie sich bitte an unsere Hotline.

—2024.01.01 pellet@Re2.support Dokumentation ———— Version1.0—
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So finden sie lhren Servicepartner:

2

Rethink energy

hotline

Re2.support

+49 8773 70798213
+43 6228 222 456
pellet@Re2.support

.
(  scanmich! )
(C  drack mich! )

www.Re2.support/servicepartner/
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Oder wenden sie sich an die Re2 Support Hotline:
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—2024.01.01

+49 8773 70798213
+43 6228 222 456

pellet@Re2.support

+43 677 64622129
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